ЗАЯВЛЕНИЕ  О  БЕСПРИСТРАСТНОСТИ ОРГАНА  ПО  СЕРТИФИКАЦИИ

СТРОИТЕЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ И ИЗДЕЛИЙ

ГОСУДАРСТВЕННОГО  ПРЕДПРИЯТИЯ   «ИНСТИТУТ НИИСМ»

Государственное предприятие «Институт НИИСМ», в лице высшего руководства, заявляет о том, что понимает важность соблюдения принципа беспристрастности при проведении  сертификации строительных материалов и изделий, несет ответственность за обеспечение беспристрастности и обязуется:


- проводить анализ возможных угроз для беспристрастности на всех этапах сертификации, начиная с этапа предварительного анализа каждой поступившей заявки на наши услуги;

- управлять конфликтами интересов и обеспечивать объективность своих действий по сертификации;

- требовать от  персонала информации о ситуациях, о которых работники знают и которые могут вовлечь их или орган по сертификации в конфликт интересов и использовать данную информацию при определении угроз для обеспечения беспристрастности;

- выступать в качестве независимого органа, являющегося третьей стороной для производителей (поставщиков) сертифицируемой продукции и их потребителей, а также исключить из своей деятельности  возможность административного, коммерческого, финансового и другого давления, которые могли бы повлиять на объективность работы органа по сертификации;

- исключать любые виды деятельности, которые могут  повлиять на независимость и беспристрастность нашей деятельности;

- предпринимать ответные действия в отношении любых угроз для обеспечения беспристрастности, вытекающих из деятельности других лиц, органов и организаций;

- обеспечивать контроль отсутствия личной заинтересованности всех сотрудников органа по сертификации в результатах сертификации; исключать предвзятость при выполнении оценки и подтверждения соответствия, возникающей вследствие личной выгоды эксперта или устрашения со стороны заинтересованных лиц или организаций;

- не заявлять и не подразумевать, что сертификация будет более  простой, легкой, быстрой или менее дорогой, чем в других органах по сертификации;

- не менее одного раза в год на заседании Комитета по защите беспристрастности проводить анализ деятельности по обеспечению принципа беспристрастности; вести записи по  результатам анализа.

Руководитель органа по сертификации

строительных материалов и изделий                                                                 А.П. Носуля

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ

1 Права владельца сертификата соответствия на продукцию 

1.1 Представлять на реализацию продукцию c сертификатом соответствия (его копией) и (или) маркировать каждое изделие знаком соответствия при условии, что изделие отвечает всем требованиям технических нормативных правовых актов, указанных в сертификате соответствия 

2 Обязанности владельца сертификата соответствия на продукцию. 

2.1 Осуществлять маркировку изделия знаками соответствия в соответствии с ТКП 5.1.08-2012 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Знаки соответствия. Описание и порядок применения» 

2.2 Обеспечивать беспрепятственный доступ на территорию организации представителям органа по сертификации и при необходимости наблюдателям,  осуществляющим инспекционный контроль, и создавать все условия, необходимые для его проведения. 

2.3 Оплачивать все расходы, связанные с осуществлением инспекционного контроля. 

2.4 Информировать орган по сертификации о всех изменениях продукции и (или) процесса ее производства, влияющих на безопасность продукции, изменениях организационной структуры и юридического адреса организации, а также в случае прекращения своей деятельности как юридического лица. 

2.5 Принимать соответствующие меры по отношению к жалобам и любым  недостаткам, обнаруженным в продукции, которые оказывают влияние на несоблюдение требований сертификации и документировать предпринятые действия. 

2.6 Передавать копии сертификатов соответствия или подлинники сертификатов  соответствия юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, реализующим продукцию, указанную в сертификатах соответствия. 

2.7 Вести учет копий сертификатов соответствия с указанием наименований юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, которым выдавались копии сертификатов соответствия. 

2.8 Использовать сертификат соответствия в соответствии с правилами его применения и строго на продукцию, на которую получен сертификат. 

3 Права Органа по сертификации продукции 

3.1 Орган по сертификации имеет право приостанавливать сертификат соответствия в случаях: 

- отрицательных результатов инспекционного контроля за сертифицированной 

продукцией; 

- появления обоснованных претензий к безопасности и качеству продукции со стороны потребителей, связанных с нарушением законодательных и обязательных требований; 

- отказа организации-заявителя от инспекционного контроля и (или) оплаты его проведения; 

-неправомерного использования сертификата соответствия и знака соответствия; 

-несоответствие продукции требованиям ТНПА; 
-внесение изменений в ТНПА на продукцию в части технических требований или 

методов (методик) испытаний; 

-изменения конструкции (состава), комплектности продукции, которые могут повлиять на показатели, подтверждаемые при сертификации; 

-изменения организации и (или) технологии производства, которые могут повлиять на показатели контролируемые при сертификации; 

- просьба заявителя; 

3.2 Орган по сертификации имеет право провести внеплановый инспекционный 

контроль в следующих случаях: 

-поступления жалобы на организацию, имеющую сертификата соответствия; 

-поступления обоснованной информации о возросших претензиях к качеству и  безопасности продукции; 

-поступлении информации о нарушении установленных ТНПА; 

-неправомерного использования сертификата соответствия и знака соответствия; 

-внесения существенных изменений в организационную структуру организации, в 

конструкцию и процесс производства продукции, которые могут оказать влияние на стабильность уровня качества и безопасность продукции. 

3.3 Орган по сертификации имеет право отменить действие сертификата 

соответствия в случае: 

-возможность создания продукций реальной угрозы безопасности жизни, здоровья, 

наследственности человека, сохранности имущества и безопасности окружающей среды; 

-отсутствия условий для производства продукции; 

-прекращения выпуска сертифицированной продукции; 

-систематического нарушения и несоблюдения требований ТНПА; 

-невыполнение корректирующих мероприятий в установленный срок; 

-отмены ТНПА на продукцию; 

-по решению суда; 

-по просьбе заявителя; 

-при сокрытии владельцем сертификата соответствия отрицательной информации о проверках качества и безопасности 
4 Обязанности Органа по сертификации продукции: 

4.1 Осуществлять инспекционный контроль за сертифицированной продукцией с периодичностью, установленной ТНПА. 

4.2 Информировать организацию о всех изменениях условий сертификации продукции и изменениях ТНПА, определяющих требования к сертифицированной продукции. 
ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ С ЖАЛОБАМИ И АПЕЛЛЯЦИЯМИ

Результативное принятие мер по жалобам и апелляциям является важным способом защиты  органа  по  сертификации,  его  заказчиков  и  других  лиц,  пользующихся  оценкой соответствия,  от  ошибок,  упущений  или  необоснованных  действий.  Доверие  к деятельности по оценке соответствия сохраняется  при условии корректного рассмотрения жалоб и апелляций.

К  заинтересованным  сторонам  при  рассмотрении  жалоб  и  апелляций  являются потребители  сертифицированной  продукции  или  претенденты  на  сертификацию, организации  или  физические  лица,  находящиеся  в  зависимости  от  сертифицируемой  продукции.  
Орган  по  сертификации  совместно  с  заявителем  жалобы  определяют,  будет  ли предмет  жалобы  и  принятое  по  ней  решение  обнародованы,  и  если  да,  то  до  какой степени.

Заявитель  подает  жалобу  непосредственно  на  имя   руководителя  органа  по сертификации, в которой:

- излагает предмет жалобы;

- определяет потенциальные стороны-участники конфликта;

-  описывает  участие заявителя в событиях, которые предшествовали  заявлению и стали причиной обращения с жалобой в орган по сертификации;

- предлагается решение (в случае необходимости).

Секретарь приемной института осуществляет  регистрацию заявления и передает на рассмотрение  руководителю  органа  по  сертификации  в  течение  2-х  дней  с  момента поступления. 

Руководитель  органа  имеет  право  отклонить  жалобу,  которая  не  отвечает требованиям  по  существу.    Отказ   излагается   в  письменном  виде,  объяснив  причину отказа  и  указав    на  возможность  ее  устранения  и,  информацию  о  том,  как  можно исправить  допущенные  недостатки.  Уведомление  подготавливается  назначенным руководителем органа по сертификации ответственным исполнителем и    отправляется   не позднее 3-х дней с момента принятия соответствующего решения.

Решение  об  отказе  принять  жалобу  как  несоответствующую  к  его  подаче,  может быть обжаловано в Комитет по беспристрастности путем направления апелляции.

На  рассмотрение  заявления  с  жалобой  отводится  30  дней.  
В  случае,  если  жалоба  обоснована  по  мнению  руководителя  органа  по сертификации , назначается ответственный (нные) специалист (ты) по работе с жалобой.

Первоначальный  ответ  заявителю  составляет  секретарь  приемной  не  позднее  1 недели с момента поступления заявления, который должен содержать:

- информацию о получении заявления;

-информацию о регистрации и номер регистрации жалобы;

-информацию о сроках рассмотрения жалобы.

После  регистрации  ответственный  исполнитель  анализирует  ситуацию, изложенную  в  заявлении,  и  готовит  проект  решения  по  жалобе.  В  ходе  анализа ответственный  исполнитель  осуществляет  все  необходимые  действия  с  целью  сбора информации,  необходимой  для  подготовки  решения  (определяет  круг  заинтересованных сторон, ведет переписку с заинтересованными сторонами и т.д.).

В том случае, когда жалоба подана на сертифицированную продукцию  органом по  сертификации,  ответственный  исполнитель  в  обязательном  порядке информирует заявителя  с требованием пояснить ситуацию.  При необходимости проводит инспекционный  контроль.  Если  в  ходе  рассмотрения  заявитель  и  сторона,  на  которую подана  жалоба,  урегулируют  свой  спор,  ответственный  исполнитель  готовит  проект соответствующего  решения.  Орган  по  сертификации  при  инспекционном  контроле рассматривает вопросы относительно жалобы.

В  случае,  когда  сторона-ответчик  (производитель  или  поставщик  продукции)  не отвечает на вопросы органа по сертификации и не идет на обоснованное сотрудничество с целью  урегулирования  спора,  орган  по  сертификации  имеет  право  на  проведение внепланового    инспекционного  контроля,  приостановление  или  аннулирование сертификата соответствия.

В  случае  рассмотрения  жалобы  ответственный  исполнитель  проводит расследование с целью выявления внутренних и/или внешних причин  появления жалобы и готовит  проект  решения, направленные на удовлетворение  жалобы, устранение причин выявленного несоответствия. 

Решение  и  ответ  согласовывается  с  руководителем  органа  по  сертификации  и  генеральным директором института и управляющим советом.

Ответ  заявителю,  с  указанием  принятых  мер,  оформляется  в  письменном  виде  и  должен  быть  направлен  не  позднее  4-х  недель  с  момента  поступления  и  регистрации жалобы и должен содержать:

-информацию о разработанных корректирующих и предупреждающих действиях;

-информацию о предпринятых и планируемых мерах коррекции;

-запрос о согласии заявителя с предлагаемыми мероприятиями.

В  случае,  если  заявитель  соглашается  с  предложенными  мероприятиями,  или  же ответ  от  заявителя  не  поступает  в  течении  2-х  недель  с  момента  направления соответствующего    письма,  после  выполнения  корректирующих  и  предупреждающих действий жалоба закрывается.  Ответственный исполнитель сообщает о  закрытии жалобы руководителю органа  и секретарю, который делает отметку в журнале регистрации жалоб и рекламаций.

Результативность  выполнения  корректирующих  и  предупреждающих  действий, предпринятых  в  рамках  работы  с  жалобами,  проверяется  в  рамках  внутренних  аудитов системы менеджмента органа по сертификации.

В  случае  если  в  течение  двух  недель  с  момента  отправки  письма  касательно планируемых  и  предпринятых  действий  от  заявителя  поступает  письмо  о  несогласии, данная  жалоба  дополнительно  рассматривается  на  Управляющем  совете  и  принимается окончательное решение, о чем информируется заявитель.

В  случае  если  заявитель  не  удовлетворен  решением,  он  может  обжаловать  его  в Комитете по беспристрастности, БГЦА или суде.

Апелляция  рассматривается  в  течение  2  недель  с  момента  поступления  и регистрации.

Апелляция  может  быть  рассмотрена,  с  учетом  сроков,  как  на  плановом,  так  и  на внеочередном заседании Комитета.

Апелляция в Комитет должна:

-  определять  сторону,  в  отношении  которой  она  подается  или  сторон  участников разбирательства,  их  почтовые  адреса,  телефоны,  адреса  электронной  почты,  иные координаты для связи;

-содержать изложение предмета спора; 

-описывать  имевшие,  на  момент  подачи  апелляции,  решения  и  иные  результаты контактов и слушаний;

-содержать согласие заявителя о рассмотрении поданного заявления  Комитетом и обязательства  исполнить  или  при  несогласии  обжаловать  решение  Комитета  в вышестоящей инстанции;

-  быть  подписано  уполномоченным  лицом  с  приложением  доказательств  таких полномочий;

-включать приложения, содержащие документальные или иные  доказательства, на которых  основана  жалоба  и  списка,  перечисляющего  такие  доказательства  и/или документы.

Апелляция  должна  поступать  в  Комитет  и  регистрироваться  секретарем,  который должен  направить  копии  апелляции  и  всех  приложенных  к  ней  документов  стороне, упомянутой в заявлении в качестве потенциального ответчика и членам Комитета.

Решения,  принимаемые  Комитетом,  должны  быть  переданы  сторонам,  которые участвовали  в  разбирательстве,  а  копии,  в  случае  необходимости,  открыты  для публичного доступа.

Информация по решению должна быть направлена заявителю  апелляции, в случае если  он  отсутствовал  на  заседании  Комитета  в  течение  двух  дней  после  заседания Комитета и не позднее четырех недель с момента поступления.

Орган по сертификации  несет  ответственность за сбор и верификацию всей необходимой  информации  (насколько  это  возможно)  для  принятия  решения  в  отношении жалобы или апелляции.

В  целях  предотвращения  конфликта  интересов  персонал  (в  том  числе управленческий),  который  предоставлял  заказчику  консультирование  или  был  нанят заказчиком  на  работу,  не  привлекается  органом  по  сертификации  для  анализа  или принятия  решения  по  жалобе  или  апелляции  этого  заказчика  в  течение  двух  лет  после окончания консультирования или работы на заказчика.

При  возникновении  спорных  вопросов  по  результатам  сертификации  продукции заявитель  может  обжаловать  действия  (бездействия)  органа  по  сертификации  в Национальном  органе  по  оценке  соответствия  –  Государственном  комитет  по стандартизации  Республики  Беларусь,  органе  аккредитации,  а  в  случае  несогласия  с  их решением в суде.

Жалобы  рассматриваются  в  административном  (внесудебном)  порядке, установленном актами законодательства Республики Беларусь.
ОПЛАТА РАБОТ ПО ПОДТВЕРЖДЕНИЮ СООТВЕТСТВИЯ

1. Все расходы по подтверждению соответствия и инспекционному контролю за сертифицированными продукцией и услугами (работами) независимо от их результатов несут заявители. 

2. Условия оплаты работ по подтверждению соответствия и инспекционному контролю устанавливаются в договорах между органом по сертификации и заявителем, испытательными лабораториями (центрами) и другими организациями, принимавшими участие в работе. 

Стоимость по сертификации устанавливается на основании трудоемкости работ, определенной 

предельными нормами трудоемкости работ при сертификации продукции, утвержденными Госстандартом( приказ No52 от 28.03.2005 г.).

3. Отказ заявителя от подписания договора, оплаты работ по подтверждению соответствия и инспекционному контролю является основанием для прекращения работ по подтверждению соответствия и (или) приостановления (отмены) действия выданных сертификатов соответствия. 

